
Fraport Regional Airports of Greece Management Company S.A



MSD 8.50.5.1-1 (version number: 01.00)

A Subsidiary of Fraport AG

Alexander Zinell, CEO

Ilias Maragakis, COO 

Antonis Pantazis, Project Manager

Chania, 19 April 2018

Stakeholders Event

Fraport Regional Airports of Greece Management Company S.A.



Context of the Project

Stakeholders Event Chania, 19.04.18 

2006 2011 2014 2015 2016 20172013

Project 

conceptualized

Tender 

preparation

Express Of 

Interest

- RfP

- Bids

submitted

- Fraport / 

Slentel bid for 

both clusters 

nominated as 

the  preferred 

one

Signing of 

Concession 

Agreement

- Ratification 

by Parliament        

- Parties work 

to streamline 

Conditions 

Precedent to 

closing

Commencement 

of Operations

Concept

Preparation

Award

3



Stakeholders Event Chania, 19.04.18 4

The Concession Project at a Glance

Key features

• Two 40-year concessions of 14 regional airports (seven in each Cluster)

• Scope: upgrading, operating and continuously developing all airports. 

• €1,234 billion Upfront Concession Fee 

• Initial capex of at least €415 million until 2021

• Annual Fixed Concession fee of €23 million

• Annual Variable Concession Fee of on average 28.5% of operational profit

• Annual per-passenger Levy of € 1 (approx. € 13 million in 2017)

Privatization objectives

• Ensuring adequate service levels in the crucial tourism sector in Greece

• Maximizing proceeds of transaction

• Ensuring ongoing contribution to treasury
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Development Works in Numbers

5 new terminals

5 terminals to be refurbished and   

expanded

4 terminals remodeled

15 runways refurbished 

Aktion

Kefalonia

Zakynthos

Corfu

Thessaloniki

Kavala

Skiathos
Lesvos

Mykonos

Santorini

Chania

Samos

Kos

Rhodes
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Development Works in Numbers

Refurbishment and expansion of 

buildings in 5 airports

Aktion
Skiathos

Mykonos

Santorini

Samos
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Development Works in Numbers

4 terminals remodeled

Zakynthos

Kavala

Chania

Rhodes



Passenger Traffic and Growth
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Cluster A
PAX 2017

in k
YoY

Thessaloniki 6,396 11,5%

Chania 3,043 2,6%

Kerkira 2,918 5,1%

Zakinthos 1,660 16,9%

Kefallinia 630 15,1%

Aktion 569 17,9%

Kavala 338 22,8%

Kavala

0,3mn

Mikonos

1,2mn

Thessaloniki

6,3mn

Kerkira

2,9mn

Aktion

0,6mn

Zakinthos

1,7mn

Chania

3,0mn

Kefallinia

0,6mn

Kos

2,3mn

Samos

0,4mn

Skiathos

0,4mn

Santorini

1,9mn Rodos

5,3mn

Mitilini

0,4mn

Combined, the 14 Greek regional airports served

27,6 million passengers in 2017 (+10,3%).

Cluster B
PAX 2017

in k
YoY

Rodos 5,302 6,6%

Kos 2,321 20,7%

Santorini 1,928 13,0%

Mikonos 1,207 18,6%

Mitilini 436 3,8%

Skiathos 425 5,2%

Samos 410 12,9%
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Passenger traffic - seasonality pattern
Low volumes & evident seasonality of airports

*Source: HCAA & FG Traffic Management
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Traffic development - January – December 2017 vs 2016
Airports’ passenger growth per sector
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Chania

Chania, located in the Northwest of Crete, is a well-established and famous tourist destination, 

which also attracts a big number of business events including conferences. 

The majority of island’s visitors are foreign tourists living abroad.

Facts about destination Chania

• Catchment area comprises the districts of

Chania and Rethimno in Crete, a population of

212.000 people

• Chania is serving a mature tourist market with a

strong influx of visitors from Northern Europe

• Chania is the second largest city of Crete after

Heraklion and capital of the homonym

prefecture

• Chania is the home of a great variety of

monuments of exceptional cultural interest, such

as monuments from the Byzantine, the

Venetian, the Ottoman period as well as the

modern History

• Home of well-known museums such as the

Nautical Museum of Crete, the Archaeological

Museum of Chania, the house of El. Venizelos,

and the War Museum

Chania

Facts about Chania Airport – CHQ

• The third largest airport in Fraport Greece's portfolio

• Domestic showed a slight decrease (-5,4%), while International demonstrates a healthy

growth (5,9%), being the main volume generator (73%) during 2017.

Top 5 origin markets (intl):

o Sweden

o Norway

o United Kingdom

o Denmark

o Poland

Top 5 Carriers:

o Ryanair

o Aegean/ Olympic

o SAS

o TUI Group

o Norwegian

CAGR (2010-2017)

o Domestic: 8,6%

o International: 9,3%

o Total: 9,1%

Stakeholders Event Chania, 19.04.18 15



0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

2016 2017

Top 20 International Markets

International Traffic Mix - CHQ - 2017 vs 2016
The Top 20 countries accommodate 77% of the total & 99% of the Intl traffic            

5,9%

-5,9%

8,9%

10,1%
-33,5%

13,8%
-3,8%

-4,9%

-16,6%

2,1%

18,2%

15,0%

33,3%

175,4%

0,5%

3,2%
5,0%

20,0%

7,9%
-16,1%

*Source: HCAA & FG Traffic Management

Stakeholders Event Chania, 19.04.18 16



Seamless traveling experience with high quality standards 

will boost the developmental potential..

 Customer centric behavior & practice: a prerequisite towards the attainment of 

both aeronautical & non-aeronautical business objectives

 Route development strategy: targeted actions will fuel passenger traffic & attract 

additional traffic, focusing primarily on the shoulder and winter months operations 

 Synergies: co-actions with local authorities/bodies will support the destinations’ 

promotion and development, focusing on the peculiarities of the targeted markets

 New retail stores and F&B units: designed to add value into passengers and 

visitors traveling experience, serving each market’s characteristics

17 Stakeholders Event Chania, 19.04.18 



Airline Development – Summer 2018 new routes to CHQ
Close communication with Airlines and constant Slot monitoring, predict a positive

summer season. Indicatively…

CSA Czech Airlines

New services to/from Prague

Thomson Airways

New services to/ from

Norway:

− Oslo

Sweden:

− Gothenburg

Small Planet Airlines

Based A/C with New flights to/From:

Denmark:

− Copenhagen, Billund, Aalborg

Sweden:

− Stockholm, Gothenburg,

− Östersund, Luleå, Sundsvall

− Umea, Helsingborg, Borlange

− Skelleftea

Finland:

− Helsinki, Joensuu, Jyvaskyla

− Kuopio, Oulu, Turku, Tampere

− Vaasa

Edelweiss

New services to/from Zurich

SunExpress Deutschland

New scheduled services to/from Leipzig

Aegean Airlines

New services to/ from

Norway:

− Oslo

Sweden:

− Karlstad
Lauda Motion

New scheduled services to/from Vienna

Enter Air

New services to/ from

Poland

− Gdansk, Poznan, Warsaw

Easyjet

New services to/from Nice
Brussels Airlines

New scheduled services to/from

Brussels

Primera Air

New services to/from UK:

- London, Birmingham

Ellinair

New services to/from Moscow

Blue Air

New services to/from Larnaca

Stakeholders Event Chania, 19.04.18 18



Investing in Traffic Un-coding & Quality Measurement through an 

Extended Annual Market Survey Plan at all 14 Airports
Since March 2018, Fraport Greece has initiated a multiple Market Survey Project, in 

cooperation with QED Market Research

Stakeholders Event Chania, 19.04.18 

• Passenger Survey

• Quality Monitor Survey

• PRM Satisfaction Survey

• Mystery Traveler

19



Official Airport Sites
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Chania Airport Site
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Chania Airport Site

Stakeholders Event, Chania 19-04-201822



Destination Marketing

Stakeholders Event, Chania 19-04-201823



Stakeholders Event Zakynthos, 14.02.18 24

GREC14N Magazine
Travel magazine representing & promoting the Greek Tourism Industry (CHQ issue 

coming soon) 
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Τμήμα Ασφάλειας (Safety)

• Εκπόνηση και εφαρμογή εγχειριδίων Ασφάλειας (Safety Management

System-SMS Manuals)

• Εκπαίδευση προσωπικού Fraport Greece και χρηστών αερολιμένων

σχετικά με την Ασφάλεια (SMS Trainings)

• Καθημερινή παρακολούθηση και διερεύνηση αναφορών Ασφάλειας

• Εφαρμογή προληπτικών και διορθωτικών ενεργειών με στόχο την

πρόληψη ορισμένων συμβάντων και τον περιορισμό πιθανοτήτων

επανάληψης τους

• Σύνταξη ενημερωτικών δελτίων Ασφάλειας (Safety Bulletins) και

οργάνωση ημερίδων Ασφάλειας (Safety FOD Days) στα αεροδρόμια

• Παρακολούθηση συμβατικών υποχρεώσεων και συμμόρφωσης με

Διεθνή, Ευρωπαϊκή και Εθνική Νομοθεσία μέσω προγραμματισμένων

και έκτακτων επιθεωρήσεων (Safety Audits)

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018x
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Τμήμα Συμμόρφωσης κατά Προτύπων 

Ασφάλειας EASA

• Πιστοποίηση αεροδρομίων με βάση την κείμενη νομοθεσία (ΕΚ

139/2014)

- για την οργανωτική δομή και επιχειρησιακές λειτουργίες των

αεροδρομίων (Operational Certificate FGA/FGB)

- για τις υποδομές των αεροδρομίων (Infrastructure Certificate)

• Διαρκής παρακολούθηση τήρησης απαιτήσεων Πιστοποίησης και

συμμόρφωσης με τις κανονιστικές απαιτήσεις της EASA

• Εκπόνηση και εφαρμογή εγχειριδίων Λειτουργίας Αεροδρομίων

(Aerodrome Operations Manuals-AOM)

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018
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Τμήμα Σχεδιασμού Αντιμετώπισης Καταστάσεων 

Έκτακτης Ανάγκης (Emergency Response Planning)

• Εκπόνηση και εφαρμογή Σχεδίων Αντιμετώπισης Καταστάσεων

Έκτακτης Ανάγκης (Emergency Response Plans-ERP)

• Εκπαίδευση προσωπικού Fraport Greece και χρηστών αερολιμένων

σχετικά με την Αντιμετώπιση Καταστάσεων Έκτακτης Ανάγκης (ERP

Trainings)

• Οργάνωση και πραγματοποίηση ασκήσεων ευρείας και περιορισμένης

κλίμακας (Emergency Exercises) καθώς και συνεδριάσεων μετά από

κάθε άσκηση (Emergency Committees)

• Εφαρμογή προληπτικών και διορθωτικών ενεργειών σε συνεργασία με

τους αρμόδιους Φορείς με στόχο τη βελτιστοποίηση του μηχανισμού

ετοιμότητας σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018
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Τμήμα Διαχείρισης Κινδύνων από Άγρια Ζώα και Πτηνά 

• Εκπόνηση και εφαρμογή Προγραμμάτων Διαχείρισης Κινδύνων από

Άγρια Ζώα και Πτηνά (Wildlife Hazard Management Programs -WHMP)

• Εκπαίδευση προσωπικού Fraport Greece σχετική με τη Διαχείριση

Κινδύνων από Άγρια Ζώα και Πτηνά (WHM Trainings)

• Οργάνωση και πραγματοποίηση συνεδριάσεων για τη Διαχείριση

Κινδύνων από Άγρια Ζώα και Πτηνά (Wildlife Committees) με τους

εμπλεκόμενους χρήστες των αερολιμένων

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018
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Τμήμα Ασφάλειας (Security)

• Εκπόνηση και εφαρμογή Προγραμμάτων Ασφάλειας (Security Programs)

• Εκπαίδευση προσωπικού Fraport Greece και χρηστών αερολιμένων

σχετικά με την Ευαισθητοποίηση σε θέματα Ασφάλειας (Security

Awareness Trainings)

• Παρακολούθηση συμβατικών υποχρεώσεων και συμμόρφωσης με

Διεθνή, Ευρωπαϊκή και Εθνική Νομοθεσία μέσω προγραμματισμένων

και έκτακτων επιθεωρήσεων (Security Audits)

• Οργάνωση και πραγματοποίηση μηνιαίων συνεδριάσεων με χρήστες

αερολιμένων (Security Committees)

• Συμβάσεις Παροχής Υπηρεσιών Ασφάλειας

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018
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Τμήμα Επιχειρησιακών Προτύπων (Operations Standards)

• Εκπόνηση και εφαρμογή επιχειρησιακών διαδικασιών (>50 SOP) και

οδηγιών εργασίας (>20 WI) βάσει της Διεθνούς, Ευρωπαϊκής και Εθνικής

Νομοθεσίας

• Ένταξη στο στόλο της εταιρίας σύγχρονων και φιλικών προς το

περιβάλλον οχημάτων καθοδήγησης αεροσκαφών (Follow-me Vehicles)

σε κάθε αεροδρόμιο. Τα οχήματα αυτά διαθέτουν όλο τον απαραίτητο

επιπρόσθετο εξοπλισμό (φωτεινές σημάνσεις, συχνότητα

ραδιοεπικοινωνιών, ηχητικές μέθοδοι βιοακουστικής κτλ.)

• Αναδιαμόρφωση της περιοχής στάθμευσης αεροσκαφών για τη

δημιουργία περισσότερων θέσεων στάθμευσης και αύξηση αριθμού

εξυπηρετούμενων αεροσκαφών (Pushback Operations) σε 5 αεροδρόμια

(συμπεριλαμβανομένων των Χανίων)

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018



32

Τμήμα Επιχειρησιακών Προτύπων (Operations Standards)

– Παροχή Επίγειας Συνδρομής σε ΑμεΑ

• Παροχή επίγειας συνδρομής σε επιβάτες με αναπηρία ή με μειωμένη

κινητικότητα βάσει της κείμενης νομοθεσίας (ΕΚ 1107/2006) μέσω

έμπειρων και πιστοποιημένων συνεργατών

• Στο πλαίσιο των έργων αναβάθμισης των αερολιμένων, έχει τεθεί ως

προτεραιότητα ο εκσυγχρονισμός των υπηρεσιών προς άτομα με

αναπηρία ή μειωμένη κινητικότητα και της προσβασιμότητάς τους στους

χώρους των αερολιμένων

• Σε συνεχή επικοινωνία με την Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με

Αναπηρία (ΕΣΑμεΑ) βρίσκεται η Fraport Greece, με σκοπό τη βέλτιστη

παροχή υπηρεσιών σε άτομα με αναπηρία ή με μειωμένη κινητικότητα

• Καθημερινή εποπτεία και τακτικές επιθεωρήσεις αναφορικά με τις

παρεχόμενες υπηρεσίες προς άτομα με αναπηρία ή μειωμένη

κινητικότητα (εξοπλισμός, εφόδια, συμπεριφορά προσωπικού, χρόνοι

εξυπηρέτησης κτλ.)

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018



33

Τμήμα Επιχειρησιακής Στρατηγικής (Operations Strategy)

• Συνεργασία με την Ανεξάρτητη Αρχή Συντονισμού Πτήσεων με στόχο την

αύξηση του αριθμού των εξυπηρετούμενων αεροσκαφών και επιβατών

• Προμήθεια ΜΑΠ, διασωστικών εργαλείων και λοιπού εξοπλισμού για τις

μονάδες Πυρόσβεσης και Διάσωσης αερολιμένων

• Εκπαίδευση προσωπικού Υπηρεσιών Πυρόσβεσης και Διάσωσης

αερολιμένων σε θέματα επιχειρησιακής λειτουργίας

• Εκπόνηση μηνιαίως στατιστικών δεδομένων αεροπορικής και επιβατικής

κίνησης και δημοσίευσης τους στην ιστοσελίδα του κάθε αερολιμένα

• Συμβάσεις Παροχής Ολοκληρωμένων Υπηρεσιών Εγκαταστάσεων

(Υπηρεσίες Καθαρισμού, Απεντόμωσης και Μυοκτονίας, Διαχείρισης

Αποβλήτων κτλ.)

• Διαχείριση Επικοινωνίας με Επιβάτες

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018



• Στρατηγική Αναβάθμιση του Αεροδρομίου με βάση Διεθνή και Ευρωπαϊκά 

πρότυπα.

• Λειτουργία με βάση τα υψηλότερα επίπεδα ασφάλειας (Safety και Security)

• Προσέλκυση αεροπορικών εταιριών από όλες τις περιοχές του κόσμου

• Επιχειρησιακή αξιοποίηση της υποδομής στο έπακρο (AODB, Χρονοθυρίδες)

34

Αποτέλεσμα
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24ωρο Αεροδρόμιο Άνοιξη, Καλοκαίρι και Φθινόπωρο

Χειμώνα: Εξαρτάται από τις αεροπορικές εταιρίες, όχι από την Fraport Greece. 

Ακόμη και για 1 πτήση το αεροδρόμιο ανοίγει!

Το Χειμώνα 2017: Επειδή δεν υπήρχε πτήση για περισσότερο από 7 συνεχόμενες 

ώρες, για λόγους συντήρησης, καθαρισμού και οικονομίας το κτήριο ήταν κλειστό 

για 3 ώρες. Από τις 1 μέχρι τις 4 το πρωί.  

Το Χειμώνα 2018: Θα εξαρτηθεί από το πρόγραμμα των αεροπορικών εταιριών για 

το χειμώνα. Η ζήτηση των εταιριών θα καθορίσει το ωράριο. 
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Αεροδρόμιο Χανίων - Όψεις Κτιρίου
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Αεροδρόμιο Χανίων - Υφιστάμενη Κατάσταση

38

Περιοχή Ελέγχου ΕισιτηρίωνΑφίξεις Περιοχή Αναχωρήσεων

Πύργος Ελέγχου

Χώρος Ελεγχόμενης Πρόσβασης
Αμαξοστάσιο
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Αεροδρόμιο Χανίων - Χωροταξικό
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Αεροσταθμός-Terminal

Βιολογικός Σταθμός

– WWTP

Kτίριο Διαχείρισης Απορριμμάτων 

- Waste Management Building

Πυροσβεστικός 

Σταθμός –RFF
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Επέκταση της περιοχής ελέγχου ασφαλείας επιβατών (αύξηση των 

μηχανημάτων ελέγχου χειραποσκευών από 5 σε 8 με παράλληλη αύξηση 

της επιφάνειας του 1ου ορόφου κατά 486μ2)

Αναβάθμιση των εμπορικών χώρων του αεροδρομίου

Διαμόρφωση πρόσθετου χώρου ελέγχου προσωπικού

Μεταφορά της αίθουσας VIP ώστε να αυξηθούν οι πύλες επιβίβασης 

από 14 σε 16

Εργασίες σε εξέλιξη

Αφαίρεση των διαχωριστικών τοίχων στις αίθουσες αναχωρήσεων με 

σκοπό την διαμόρφωση ανοιχτού χώρου επιφανείας 3,000μ2 για την 

αύξηση της άνεσης των επιβατών. 
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Nέο αντλιοστάσιο λυμάτων και κατασκευή δικτύου (περίπου 3,5 χμ) 

και σύνδεση με το Δημοτικό αποχετευτικό δίκτυο

Ανακατασκευή περιοχών του χώρο ελιγμών

Νέα διαγράμμιση περιοχής ελιγμών κατάλληλη για χρήση εξοπλισμού 

push back με σκοπό την αύξηση των θέσεων στάθμευσης σε 10 

αεροσκάφη Κατηγορίας C και 2 κατηγορίας Ε. 

Εργασίες σε εξέλιξη

Μεταφορά της κυλιόμενης σκάλας σε νέα θέση με σκοπό την καλύτερη 

εκμετάλλευση των διαθέσιμων χώρων

Αναδιαμόρφωση χώρων WC με σκοπό την αύξηση των τουαλετών 

στην Extra Schengen περιοχή
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Εργασίες σε εξέλιξη

Βελτιστοποίηση των Η/Μ εγκαταστάσεων στους χώρους επέμβασης 

του κτιρίου (νέα ΚΚΜ, νέες καλωδιώσεις, νέα φωτιστικά σώματα, νέοι 

ηλεκτρολογικοί πίνακες κλπ)

Αναβάθμιση του φωτισμού του Apron

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018



Κάτοψη Α’ Ορόφου
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Αίθουσες Αναχωρήσεων 

Περιοχή Ελέγχου

Επιβατών

Εμπορική Περιοχή
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Επέκταση 1ου ορόφου

Τρισδιάστατη Απεικόνιση
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Χώρος Στάθμευσης Αεροσκαφών 
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Terminal

Code B

Code CCode E

10 Code C + 2 Code E + 2 Code B

GSE
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Κατασκευή Σωληνώσεων για 

σύνδεση Αεροδρομίου με 

Δημοτικό δίκτυο 3,5 Χμ.
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Εργασίες σε εξέλιξη 

47

Καθαιρέσεις στις Αίθουσες 

Αναχωρήσεων

Καθαιρέσεις στις Αίθουσες 

Αναχωρήσεων
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Εργασίες σε εξέλιξη
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Η/Μ εργασίες στις Αίθουσες 

Αναχωρήσεων

Η/Μ εργασίες στις Αίθουσες 

Αναχωρήσεων

Stakeholders Event, Chania 19-04-2018



Εργασίες σε εξέλιξη 
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Η/Μ εργασίες στις Αίθουσες 

Αναχωρήσεων

Η/Μ εργασίες στις Αίθουσες 

Αναχωρήσεων
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Εργασίες σε εξέλιξη
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Νέος φωτισμός και τοποθέτηση της 

ψευδοροφής στις Αίθουσες Αναχωρήσεων

Νέος φωτισμός και τοποθέτηση της 

ψευδοροφής στις Αίθουσες Αναχωρήσεων
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Εργασίες σε εξέλιξη
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Ολοκλήρωση τμήματος των νέων Αιθουσών 

Αναχωρήσεων

Νέα δίκτυα κλιματισμού
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Εργασίες σε εξέλιξη
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Επισκευές στο οδόστρωμα της πίστας

Επισκευές στο οδόστρωμα της πίστας
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Εργασίες σε εξέλιξη
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Επισκευές στο οδόστρωμα της πίστας

Επισκευές στο οδόστρωμα της πίστας
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Εργασίες σε εξέλιξη
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Νέα διαγράμμιση πίστας για «Push back»

Νέα διαδικασία «Push back»
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Εργασίες σε εξέλιξη 
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Επισκευή Πίστας

Νέα διαγράμμιση πίστας
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Εργασίες σε εξέλιξη
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Νέα καταστήματα ενοικίασης αυτοκινήτων

Νέοι Εμπορικοί Χώροι
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Εργασίες σε εξέλιξη
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Νέοι Εμπορικοί Χώροι

Νέοι Εμπορικοί Χώροι
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Εργασίες εξέλιξη
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Νέοι Εμπορικοί Χώροι

Νέοι Εμπορικοί Χώροι
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Εργασίες σε εξέλιξη
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Νέοι Εμπορικοί Χώροι

Νέοι Εμπορικοί Χώροι
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